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11. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

АП.01 Коммуникативный практикум

1.1. Область применения программы

        Рабочая программа учебной дисциплины является частью  программы подготовки квалифицированных рабочих  по профессиям 13450 Малар, 19727 штукатур  из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и предназначена для профессиональной подготовки рабочих по профессиям 13450 маляр, 19727 штукатур
1.2. Место дисциплины в структуре ППКРС:

Дисциплина входит в адаптационный цикл и 
связана с другими адаптационными дисциплинами «Этика и психология общения», «Психология личности и профессиональное самоопределение.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
    Цель дисциплины «Коммуникативный практикум» – подготовить обучающихся к эффективной коммуникативной деятельности в учебной, а также, деловой и социальной сферах.
     В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;
· методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе

· средств убеждения и оказания влияния на партнѐров по общению;

· приемы психологической защиты личности от негативных,     травмирующих переживаний, способы адаптации;

· способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных       ситуаций;

· правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.

     В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные  и психологические особенности, цели и мотивы, намерения, состояния;

· выбирать  стиль, средства, приѐмы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения ;

· находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне еѐ;

· ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях

· профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся  ситуацию действовать с еѐ учетом;
· эффективно взаимодействовать в команде;
· использовать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.
В программу включено профессионально направленное содержание, необходимое для усвоения профессиональной образовательной программы, формирования у обучающихся профессиональных компетенций.  
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 32 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  28 часов;

Практической работы обучающегося 4 часов.
 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов


	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	32

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	28

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	

	     практические занятия
	4

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	в том числе:  
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  
	-

	     другие виды самостоятельной работы: анализ и решение педагогических ситуаций, составление опорных схем, проектов, написание рефератов, проведение исследований 
	

	Итоговая аттестация в форме   дифференцируемого зачёта
  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Коммуникативный практикум
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект).)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Коммуникативное поведение

как деятельность
	
	8
	

	Тема 1.1.
Индивидуально-психологические особенности личности, влияющие на сферу общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	
	
	2



	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
Психологическая диагностика коммуникативной и сферы.
	4
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	
	

	Тема 1.2.

Специфика

вербальной и невербальной коммуникации.

	Содержание учебного материала
	4

	

	
	1
	Вербальные и не вербальные сигналы психологического типа.

 Социальный аспект коммуникативного поведения.

Понятие о социальной роли. 

Взаимодействие вербальных и невербальных

средств коммуникации. Внешние проявления эмоциональных состояний.
	
	2



	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Раздел 2.
Эффективное общение.


	
	24
	

	Тема 2.1.

Стратегии и тактики успешной и

эффективной коммуникации 
	
	6
	

	
	
	Понятие эффективности коммуникации. Обратная связь как механизм

обеспечения устойчивости и эффективности коммуникации.

Факторы повышения эффективности межличностной коммуникации.
Цель коммуникативного взаимодействия; понятие коммуникативной

стратегии. Понятие коммуникативной тактики. Типы коммуникативных

тактик.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	
	

	Тема2.2.
Способы психологической

защиты.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	 Психологическая защита, её функции. Типы психологической защиты. Использования механизмов психологической защиты в коммуникативной деятельности.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	
	

	Тема 2.3.
Основные коммуникативные

барьеры и пути их преодоления

в межличностном общении. 

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Барьеры взаимодействия. Влияние типов личности на отношения

партнеров. Барьеры восприятия и понимания. Коммуникативные

барьеры: логический, семантический, фонетический, стилистический.

Пути преодоления барьеров в общении.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	
	

	  
	
	
	

	Тема 2.4.

Стили

поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Стили поведения в конфликте. Конструирование модели и стилей разрешения конфликтов, логические уловки и их нейтрализация.

Психологические уловки и их нейтрализация.
	
	2

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

 
	
	

	Тема 2.5. 

Виды и формы взаимодействия

студентов в условиях образовательной

организации.

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).

Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Типы взаимодействия. Классификация форм совместной деятельности.

Социально-психологические особенности организации групповой деятельности

обучающихся. Развитие групповой сплоченности у обучающихся.

 Моделирование ситуаций, связанных с раз личными аспектами учебы.
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Тема 2.6.
Формы, методы и технологии

Самопрезентации.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Термин «самопрезентация». Две основных формы самопрезентации.

Цели «природной» и «искусственной» самопрезентаций.
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	
	

	Примерная тематика курсовой работы (проекта) 
	-
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом)
	-
	

	Всего:
	32
	


3. условия реализации программы дисциплины  Коммуникативный практикум
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
  Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии и лаборатории информатики и информационно-коммуникационных технологий.
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству  студентов;
- рабочее место преподавателя;

- основной учебник или пособие;

- комплект профессионального психологического инструментария  (психологические тесты, методики); 

- учебный  материал, содержащий профессионально- ориентированные задания, упражнения.
- Технические средства обучения: 

- видеомагнитофон;

- видеопроектор;

- компьютер;

- экран. 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

             Основные источники: 
1. Андреева Г. М.Социальная психология. – М.: Академия, 2009. – 384 с.
2.Горянина В. А.Психология общения. – М:  ВЛАДОС , 2008. -  416 с.

3.Рогов  Е.И.Психология  общения. - М.: ВЛАДОС, 2010.  -  335 с.
4.Шелашова Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник для НПО – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 192 с.
                   Дополнительные источники: 
1.Батаршев А. В. Психодиагностика способности к общению или Как определить организаторские и коммуникативные качества личности. - М.: ВЛАДОС, 2009. - 176 с.
2.Дятлов В.А., Пихало В.Т. Этика и этикет деловых отношений; Учебное пособие. - М., «Академия», 2007.
3.Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2008. - 400 с.
4.Мириманова М, С. Конфликтология. - М.: Академия,  2008. - 320 с. 

     5. Пиз А. Язык жестов. - Воронеж:  МОДЭК, 2010. – 218 с. 

6.Станкин М.И.Психология общения. –  Воронеж.: МОДЭК, 2009. - 336 с. 
      7.Шейнов В. П. Конфликты в нашей жизни и  их  разрешение. - Мн.:    Амалфея, 2011.– 288 с.
Электронные средства обучения и Интернет -  ресурсы:

1. http://psychology.net.ru – сайт Мир психологии.

2. http://azps.ru/handbook/k/koif429.html – сайт Психология.

3. http://psychologynn.chat.ru/konflict/konflict.htm – сайт Психологическая консультация.

4.Курс «Психология общения». http://www.psy.msu.rulabout/ab/semantec.html 

5.http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict – сайт Теория и практика конфликтологии.
По состоянию на 18 .09.2019г.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины – Коммуникативный практикум
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	· воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные  и психологические особенности, , состояния;

· выбирать  стиль, средства, приѐмы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения ;

· находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне еѐ;

· ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях

· профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся  ситуацию действовать с еѐ учетом;

· эффективно взаимодействовать в команде;

· использовать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.


	Анализ и оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.
Оценка по результатам наблюдение во время практического задания.
Анализ и оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Оценка по результатам наблюдение во время практического задания.
Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.
Анализ и оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Анализ и оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий

	Знания:
	

	· теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

· методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе

· средств убеждения и оказания влияния на партнѐров по общению;

· приемы психологической защиты личности от негативных,     травмирующих переживаний, способы адаптации;

· способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных       ситуаций;

· правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.


	Устный опрос.
Анализ  результатов исследование.
Оценка по результатам наблюдение во время выполнения практического задания.
Оценка по результатам наблюдение во время выполнения практического задания.
Анализ и оценка тестовых заданий.
Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.
Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Оценка по результатам наблюдение во время выполнения практического задания.
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