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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психология общения   
1.1.Область применения программы

          Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной  профессиональной  образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  44.02.01Дошкольное образование. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительной подготовке на курсах  повышения  квалификации  учителей начальных классов.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
 входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл.
13. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Коды формируемых компетенций: ОК 1-11, ПК 1.2,1.3, 2.1-2.7,3.1-3.3,4.2.-4.5

4. Количество часов на освоение программы дисциплины психология общения
максимальной учебной нагрузки студента -  63 часа, 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 10 часов;  
самостоятельной работы обучающегося – 53  часа;
     лабораторной и практической работы обучающегося – 9  часов.
 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов


	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	63

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	10

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	

	     практические занятия
	9

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	53 

	в том числе:  
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  
	-

	     другие виды самостоятельной работы: анализ и решение педагогических ситуаций, составление опорных схем, проектов, написание рефератов, проведение исследований 
	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта
  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект).)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Психологическая структура общения
	
	4
	

	Тема 1.1. Характеристика процесса общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Понятие  общения в психологии. Цели общения.  Структура общения. Функции, виды и уровни общения.
	
	2


	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Диагностика коммуникативных и организаторских способностей.

Определение уровня общительности.
 Составление опорной схемы: «Структура психологии общения».
Оформление кластера.
	3
	

	Раздел 2.
 Общение как взаимодействие.
	
	11
	

	Тема 2.1. Межличностное взаимодействие.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия 

Развитие навыков взаимодействия. Интерактивные приёмы общения.

Решение педагогических ситуаций.

	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
 Составление опорной схемы: « Общение как взаимодействия».
Оформление кластера.
	3
	

	Тема 2.2. Значение «роли» в общении.
	
	3
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Решение педагогических задач, на определение ролевых позиций в общении.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Основные типы ролей, обеспечивающие решение поставленной задачи.
	2
	

	Тема 2.3.

Стили общения.


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Диагностика стиля общения. Анализ педагогических ситуаций.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

Составление опорной схемы: « Основные стили  общения их характеристики».

Оформление кластера.
	3
	

	
	
	
	

	Раздел 3. Общение как восприятие людьми друг друга.
	-
	21
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Тема 3.1. Перцептивное общение.
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	
	
	

	
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия

Приемы перцептивного общения. Решение педагогических задач с использованием перцептивных приёмов.
	1


	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

 Составление опорной схемы: «Перцептивное общение».

Провести диагностику уровня развития эмпатии и социально- коммуникативной компетентности.

Оформление кластера. 
	4
	

	Тема 3.2. Правила слушания. 
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Приемы и техники слушания. Профессиональные навыки слушания и понимания партнёра.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

 Подобрать упражнения  на развитие навыков активного слушания. 

 Составление опорной схемы « Правила слушания».
Оформление кластера.
	5
	

	Тема 3.3. 

Беседа как способ межличностной коммуникации. 
	Содержание учебного материала
	4

	

	
	1
	
	
	3



	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Правила и техника ведение беседы. Решение педагогических задач.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Составление опорной схемы: « Беседа и её структурные элементы»
Оформление кластера.
	3
	

	Тема 3.4. Механизмы психологического воздействия на людей.

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	
	
	3

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	Практические занятия

Составить диалог Сократа на педагогическую ситуацию.

 Решение педагогических задач  с использованием методов убеждения.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Механизмы воздействие. Факторы, способствующие убеждающему воздействию на партнера.

Оформление кластера.
	5
	

	Раздел 4.
Конфликты и пути выхода из них.
	
	27
	

	Тема 4.1. Конфликты в общении.
	Содержание учебного материала
	11
	

	
	
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия 

Диагностика поведения в конфликтных ситуациях.

Разрешение педагогических  конфликтов.

 Использования приёмов урегулирования конфликта.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

 Составление опорной схемы «Конфликты в общении».
Провести исследование «Способы разрешения педагогических конфликтов».
	10
	

	Тема 4.2. Технологии эффективного общения.
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Приёмы  амортизации.  Построение «Я-высказываний» на педагогические ситуации. Приемы саморегуляции  поведения.
	1

	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

 Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения Составление аффирмаций позитивного общения. Технологии эффективного общения.
 Оформление кластера.
	9
	

	Тема 4.3. 

Этика общения.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	
	
	3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Способы овладения культурой общения. Этические принципы общения.

Решение педагогических задач.
	1
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

 Этические правила общения.
Оформление кластера.
	5
	

	Примерная тематика курсовой работы (проекта) 
	-
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) 
	-
	

	Всего:
	63
	


3. условия реализации программы дисциплины Психология общения.
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
  Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии и лаборатории информатики и информационно-коммуникационных технологий.
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству  студентов;
- рабочее место преподавателя;

- основной учебник или пособие;

- комплект профессионального психологического инструментария  (психологические тесты, методики); 

- учебный  материал, содержащий профессионально- ориентированные задания, упражнения.
- Технические средства обучения: 

- видеомагнитофон;

- видеопроектор;

- компьютер;

- экран. 
Учебная мастерская-лаборатория по компетенции «Дошкольное воспитание», оснащённая по гранту «Молодые профессионалы» в соответствии с требованиями World Skills:

- интерактивная система;

- документ-камера

- ноутбуки

- игры, мозаики

- наборы для гимнастики

- интерактивный стол

- планетарий

- конструкторы Лего

- видеокамера

- проектор

- микрофонная аудиосистема

- видеокамера

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Андреева Г. М.Социальная психология. – М.: Академия, 2009. – 384 с.
2.Горянина В. А.Психология общения. – М:  ВЛАДОС , 2008. -  416 с.

3.Рогов  Е.И.Психология  общения. - М.: ВЛАДОС, 2010.  -  335 с.

4.Шелашова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М: Академия, 2009. - 160 с.
Дополнительные источники: 
1. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2008. - 400 с.
2. Станкин М.И.Психология общения. –  Воронеж.: МОДЭК, 2009. - 336 с. 
3. Батаршев А. В. Психодиагностика способности к общению или Как определить организаторские и коммуникативные качества личности. - М.: ВЛАДОС, 2009. - 176 с.
4. Мириманова М, С. Конфликтология. - М.: Академия,  2008. - 320 с.  
5. Шейнов В. П. Конфликты в нашей жизни и  их  разрешение. - Мн.: Амалфея, 2011.– 288 с.
6. Пиз А. Язык жестов. - Воронеж:  МОДЭК, 2010. – 218 с. 
Электронные средства обучения и Интернет -  ресурсы:

1. http://psychology.net.ru – сайт Мир психологии.

2. http://azps.ru/handbook/k/koif429.html – сайт Психология.

3. http://psychologynn.chat.ru/konflict/konflict.htm – сайт Психологическая консультация.

4.Курс «Психология общения». http://www.psy.msu.rulabout/ab/semantec.html 

5.http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict – сайт Теория и практика конфликтологии.
По состоянию на 21 .10.2019г.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины – ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ.
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Анализ и оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.
Оценка по результатам наблюдение во время практического задания.

	Знания:
	

	· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Устный опрос.
Анализ  результатов исследование.
Защита проекта.
Оценка по результатам наблюдение во время выполнения практического задания.
Анализ и оценка тестовых заданий.
Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Оценка выполнения ситуационных и проблемно-ориентированных заданий.

Защита проекта и  рефератов.
Анализ результатов исследование.
Оценка по результатам наблюдение во время выполнения практического задания.
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