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1. ВВЕДЕНИЕ

Уважаемый студент!
Учебно-методический комплекс по дисциплине Менеджмент создан Вам в помощь для работы на занятиях,  при выполнении домашнего задания и подготовки к текущему и итоговому контролю по дисциплине.

УМК по дисциплине включает теоретический блок, перечень практических занятий , задания для самостоятельного изучения тем дисциплины, вопросы для самоконтроля, перечень точек рубежного контроля, а также вопросы и задания по промежуточной аттестации (при наличии экзамена). 

Приступая к изучению новой учебной дисциплины, Вы должны внимательно изучить список рекомендованной основной и вспомогательной литературы. Из всего массива рекомендованной литературы следует опираться на литературу, указанную как основную. 

По каждой теме в УМК перечислены основные понятия и термины, вопросы, необходимые для изучения (план изучения темы), а также краткая информация по каждому вопросу из подлежащих изучению.  Наличие тезисной информации по теме позволит Вам вспомнить ключевые моменты, рассмотренные преподавателем на занятии. 
Основные понятия, используемые при изучении содержания дисциплины, приведены в глоссарии. 

В процессе изучения дисциплины предусмотрена самостоятельная внеаудиторная работа, включающая поиск информации из Интернет – источников, периодических изданий и других источников информации; составление глоссария; написание творческих работ; ответы на контрольные вопросы по теме.
Содержание рубежного контроля (точек рубежного контроля) разработано на основе вопросов самоконтроля, приведенных по каждой теме.

По  итогам изучения дисциплины проводится дифференцированный зачет.
В результате освоения дисциплины Вы должны уметь:

- реализовывать функции менеджмента в профессиональной деятельности;

- принимать управленческие решения;

- управлять динамикой конфликта и владеть методами его профилактики;

- следовать этике делового общения в поведении.
В результате освоения дисциплины Вы должены знать:
 - функции, виды и психологию менеджмента;

- основы организации работы трудового коллектива;

- принципы делового общения в коллективе;

- информационные технологии в сфере управления образованием;

- психологические основы менеджмента. 

В результате освоения дисциплины у Вас должны формироваться общие компетенции (ОК):
	Название ОК
	Результат, который Вы должны получить после

изучения содержания УД (показатели)

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Личная заинтересованность студента, творческий подход к обучению профессии учителя.

Стремление к профессиональному самосовершенствованию.

Активность и инициативность в процессе профессиональной деятельности.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Самокритичность в оценке организации собственной деятельности.

Ясность и аргументированность в анализе и синтезе педагогических явлений, различии педагогической истины и заблуждений. 

Соответствие результатов деятельности планированию.

	ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Точность и скорость оценки нестандартных ситуаций.

Ответственность за результаты собственной деятельности в нестандартных ситуациях.

Своевременность осуществления контроля, оценки и коррекции деятельности в нестандартных ситуациях.

Самоконтроль в оценке рисков, принятии решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Аргументированность при отборе источников информации.

Достаточность источников информации для выполнения различных видов работ.

Самостоятельность в поиске, анализе и оценке информации.

	ОК 5.  Использовать информационно-коммуникативные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Точность выполнения заданий, связанных с поиском информации. 

Результативность информационного поиска.

Соблюдение требований к содержанию и оформлению электронных презентаций при их создании и представлении.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.
	Диалогизм и терпимость в отношениях.

Доброжелательность и конструктивность в общении с коллегами.

Владение технологией эффективного общения.

Соблюдение норм и правил речевого этикета, профессиональной этики.

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.
	 Объективность оценивания педагогической деятельности, соответствие цели и задач результатам обучения, воспитания.

Соответствие цели и задач возрастным и индивидуальным особенностям детей.

Адекватность самооценки педагогической деятельности.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Соответствие самооценки и оценки личностных качеств.

Использование диагностики для планирования самообразования, повышения квалификации.

Планирование и проектирование собственной карьеры, профессионального роста.



	ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.
	Своевременность пересмотра собственных позиций, овладение профессиональной мобильностью, критика сложившихся шаблонов, отказ от неоправдывающих себя устаревших идей, выдвижение новых.

Выполнение задание с использованием новых технологий обучения, инноваций в педагогической деятельности.

	ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.


	Оптимальность выбора форм и методов профилактики травматизма, обеспечения охраны жизни и здоровья детей.

Своевременность инструктирования по технике безопасности при любых видах работ.



	ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.
	Соответствие профессиональной деятельности действующему законодательству РФ.



Образовательный маршрут по дисциплине
Таблица 1

	Формы отчетности, обязательные для сдачи

	Количество

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия
	-

	Точки рубежного контроля Оценка за 1 и 2 семестр
	2 1 

	Итоговая аттестация 
	дз


Желаем Вам удачи!

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Краткое содержание теоретического материала программы.

	Раздел 1.

Менеджмент и организация
	
	19
	

	Тема 1.1.

Менеджмент как наука и практика управления.
	
	4
	

	
	1.Управление как вид человеческой деятельности. Развитие управленческой мысли. Основные научные школы  менеджмента. Развитие управления и становление менеджмента в России.
	
	
	1

	
	
	-
	

	Тема 1.2.

 Управление организацией: основные функции.


	Содержание учебного материала
	-
	

	
	1. Общая характеристика функций менеджмента: планирование, организация, контроль.

Планирование в системе менеджмента. Стратегическое, тактическое, оперативное планирование.

Организация как функция менеджмента. Создание организационной структуры. Характеристика организационной структуры. Характеристика организационных механизмов. 

Контроль как функция управления. Сущность контроля. Процесс контроля. Виды контроля.
	
	          6

	
	
	-
	

	
	
	*
	

	Тема 1.3.

Организация и ее формы.


	
	5
	

	
	1 Понятие и признаки организации. Человек и организация. Внутренняя и внешняя среда организации. Виды организаций. Организационная культура и управление  ею.
	………….
	
	2

	Тема 1.4.

Организационная культура и управление ею.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.Сущность и функции организационной культуры. Элементы культуры. Типы культур по стилю влияния на организацию. Типы организационной культуры (имя Олимпийского бога). Имидж организации.
	
	
	2

	Раздел 2.

Психологические основы менеджмента.


	
	15
	

	Тема 2.1
Поведение людей в организации

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1 Поведение и его типы. Понятие социальной роли. Круг общения. Восприятие, стереотипы, предрассудки.  Взаимоотношения между людьми в организации.
	………….
	
	3

	
	
	-
	

	Тема 2.2
Стили руководства

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1 Понятие стиля руководства. Основные стили руководства.
	………….
	
	2

	
	
	-
	

	Тема 2.3.
Управленческие конфликты

	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1 Понятие конфликта. Виды конфликтов. Причины конфликтов. Конфликтные личности. Правила для конфликтных людей. Последствия конфликта.
	………….
	
	2


2.2. Лабораторные работы – не предусмотрены
2.3. Практические занятия – не предусмотрены
3.3. Самостоятельная работа (виды, формы контроля, методические рекомендации)
1. Поиск информации из Интернет – источников, периодических изданий и других источников информации.

2.  Составление презентаций.

3. Написание рефератов.

4. Ответы на контрольные вопросы по теме.

5. Изучение нормативных документов.
Форма контроля самостоятельной работы:
1. Проверка составленных библиографий статей, списка литературы.

2. Защита презентаций.

3. Защита рефератов.

4. Проверка конспектов нормативных документов.

5. Тематический зачет.
4.ГЛОССАРИЙ
Менеджмент – управление социально-экономическими процессами в условиях рыночной экономики

 Управление – функция любых организационных систем, обеспечивающая сохранение их определенной структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы

Менеджеры – специалисты по управлению в условиях современного производства

Коммуникация – процесс обмена информацией, ее смысловым значением между людьми

Миссия – общая цель предприятия, выражающая причину его существования

Организация – объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основе определенных правил и процедур

Масштаб управления – численность работников, непосредственно подчиненных одному начальнику

Делегирование полномочий – процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий
Конфликт – резкое обострение противоречий и столкновение двух или более участников в процессе решения проблемы, имеющей деловую или личную значимость для каждой из сторон

Конфликтная ситуация – это ситуация скрытого или открытого противоборства двух или нескольких участников, каждый из которых имеет свои цели, мотивы, средства и способы решения личностно значимой проблемы
Конфликтный человек – это человек, который чаще других создает и вовлекает других в конфликтные ситуации и конфликты

Объект конфликта – это предмет, явление, событие, проблема, цель,, действия, вызывающие к жизни конфликтные  ситуации и конфликты

Конструктивные конфликты – конфликты для которых характерны разногласия, затрагивающие принципиальные стороны и проблемы жизнедеятельности коллектива и его членов

Деструктивные конфликты – конфликты, которые приводят к негативным, часто к разрушительным действиям, иногда перерастающие в клевету, склоку и другие негативные явления, что влечет резкое снижение эффективности работы коллектива

Дистресс – негативная раздражительная реакция

Аустресс – реакция, которая мобилизует, возбуждает

5.ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ  - не предусмотрены
6.ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ – не предусмотрены 

7.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ 
УД
7.1.Текущий контроль

	Перечень точек 

рубежного контроля

	Охват тем

Указать номера тем
	Форма контроля

	Рубежный контроль
	Т.1.2
Т.1.3
	Тестирование
Тестирование

Оценка за 5 и 6 семестр


7.2.Итоговый контроль по УД
Дифференцированный зачет в форме защиты реферата

Темы рефератов:

1. Руководитель: дар природы или результат подготовки и профессионального опыта.

2. Профессионально важные качества личности  руководителя.

3. Педагогический коллектив: создание и развитие.

4. Адаптация сотрудника в организации.

5. Организационная культура: сущность, структура, методы изучения.

6. Типы организационной культуры.

7. Социально-психологические аспекты конфликтов.

8. Методы предотвращения и разрешения конфликтов.

9. Функции управления, их взаимосвязь.

10. Стратегия делового общения.
Критерии оценки
Ответ студента  оценивается по пятибалльной шкале (5,4,3,2)

Критерии оценки реферата.

1.Соответствие содержания теме реферата.

2. Глубина проработки материала.

3. Правильность и полнота использования источников.

4. Соответствие оформления реферата стандартам.

Общая оценка на зачете складывается из оценки реферата (в соответствии с требованиями) и его защиты.

Оценка «отлично» ставится, если обучающийся полно, логично, осознанно излагает материал, выделяет главное, аргументирует свою точку зрения на ту или иную проблему, имеет системные полные знания и умения по составленному вопросу. Содержание вопроса обучающийся излагает связно, в краткой форме, раскрывает последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность и прикладную направленность полученных знаний и умений, не допускает терминологических ошибок и фактических неточностей. Выдержаны все критерии оценки написанного реферата.

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся знает материал, строит ответ четко, логично, устанавливает причинно-следственные связи в рамках дисциплины, но допускает незначительные неточности в изложении материала и при демонстрации аналитических и проектировочных умений. В ответе отсутствуют незначительные элементы содержания или присутствуют все необходимые элементы содержания, но допущены некоторые ошибки, иногда нарушалась последовательность изложения. При оформлении реферата допущены мелкие нарушения.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся ориентируется в основных понятиях, строит ответ на репродуктивном уровне, но при этом допускает неточности и ошибки в изложении материала, нуждается в наводящих вопросах, не может привести примеры, допускает ошибки. Содержание материала недостаточно глубокое.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если реферат не соответствует критериям оценки.
Условием положительной аттестации по дисциплине является положительная оценка освоения всех умений и знаний по всем контролируемым показателям.
8. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Абчук В.А. Менеджмент для педагогических специальностей: учеб. пособие для студ. сред. проф. учеб. заведений / В.А.Абчук, А.П. Панфилова. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208 с.

2. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. – М.: Проспект, 2007. – 504 с.

3. Сухов В.Д. Основы менеджмента: Учеб. пособие для нач. проф. образования / В.Д.Сухов, С.В.Сухов, Ю.А.Москвичев. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 192 с.

Дополнительные источники: 
1. Герчикова И.Н. Менеджмент. Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – 208 с.

2. Дорофеев В.Д. Менеджмент. Учеб. пособие /Дорофеев В.Д., Шмелева А.Н., Шестопал Н.Ю. – М.: ИНФРА, 2009. – 192 с.

3. Езопова С.А. Менеджмент в дошкольном образовании: Учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2005. – 320 с.

4. Кравченко А.И. История менджмента: Учебное пособие. – М.: Академический проект, 2007. – 208 с.

5. Тебекин А.В. Менеджмент организации: Учебник / Тебекин А.В., Касаев Б.С. – М.: КНОРУС, 2007. – 185 с.

Интернет-ресурсы:

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».

Справочно-правовая система «Гарант». 
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